T.C.
KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Yasal Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE1- (1) Bu Yonerge, Kilis 7 Aralik Universitesinin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin i¢ ve dig kalite glivencesi kapsaminda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklari ile
Kalite Komisyonunun, Birim Kalite Komitelerinin ve Kalite Koordinatorliigiiniin yapilanmasina iligskin
calisma usul ve esaslarini diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ek 35
inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Universite: Kilis 7 Aralik Universitesini,

b) Rektor: Kilis 7 Aralik Universitesi Rektoriinii,
¢) Senato: Kilis 7 Aralik Universitesi Senatosunu,

¢) Yonetmelik: 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini,

d) Akademik Birim: Kilis 7 Aralik Universitesine bagh Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Rektorliige Bagli Boliimlerini,

e) idari Birim: Kilis 7 Aralik Universitesi’nin Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari,
Miidiirliikleri ve Rektorliige bagl Koordinatorliikleri,

f) Kalite Giivencesi: Kilis 7 Aralik Universitesinin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan planli ve
sistemli iglemleri,

0) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile kurulmus,
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kurulu,

§) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis,
akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigin
Olcen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

h) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksek6gretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

1) Kalite Komisyonu: Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite Komisyonunu,

i)Dis Degerlendirme: Universitemizin egitim-gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya



Yiiksekogretim Kurulunca tanman, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluslar tarafindan yiiriitiilen dig degerlendirme siirecini,

j) i¢ Degerlendirme: Universitemiz egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

k) Kalite Koordinatorliigii: Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite Koordinatérliigiinii,
I) Koordinatér: Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite Koordinatdriinii,

m) Birim Kalite Komiteleri: Universitemiz birimlerinde kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komiteyi,

n) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR): Universitenin; egitim Ogretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin iliskin kalite giivencesi siireclerini izlemek amactyla
Universite tarafindan her y1l hazirlanan raporu,

0) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Universitenin egitim-6gretim arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin, 5 yilda en az 1 kez olmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecini,

0) Kurum§al Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen Universite i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun giiglii ve iyilesmeye
acik alanlarimi igeren raporu,

p) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi, akreditasyon
stirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi
siireclerine iligkin esaslarini,

r) Kurumsal Dis Degerlendirme Program: Yiiksekogretim kurumlarimin egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin Kurul tarafindan
gerceklestirilecek degerlendirme siirecini,

s) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu: Kurul tarafindan ilgili yil i¢inde
gergeklestirilen kalite glivencesi ¢aligmalari dikkate alinarak her yil hazirlanan, Yiiksekogretim Kurulu ve
ilgili diger paydaglarin bilgisine sunulan raporu,

s) Ara Degerlendirme: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle kosullu
akreditasyon veya bes yil sireyle tam akreditasyon alan yiiksekdgretim kurumlarinin kalite geligim
stireglerinin Kurul tarafindan degerlendirildigi ve bu degerlendirme neticesinde tam akreditasyon veya
akreditasyonun reddi karar1 verilen degerlendirme siirecini,

t) Ara Degerlendirme Raporu: Ara degerlendirme kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim
kurumu i¢in degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

u) Degerlendirme Siiregleri: Kurul tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme programu,
kurumsal akreditasyon programi, izleme programi ve ara degerlendirmeyi,

i) Izleme Program: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
yiiksekogretim kurumlarimin kalite gelisimlerinin Kurul tarafindan degerlendirildigi degerlendirme
siirecini,

v) Izleme Raporu: izleme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu iin izleme
takimi tarafindan hazirlanan raporu,

y) Kurumsal Akreditasyon Programi: Yiiksekogretim kurumlarinin Kurul tarafindan; egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siire¢lerindeki planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme siire¢lerinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona
iligskin kararin verildigi degerlendirme siirecini,

z) Kurumsal Akreditasyon Raporu: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda degerlendirilen
yiiksekdgretim kurumu i¢in degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporunu,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komiteleri

Kalite komisyonunun olusturulmasi

MADDE 4- (1) I¢ ve dis degerlendirme ile kalite gelistirme caligmalar1 icin Senato tarafindan bir
Kalite Komisyonu olusturulur.

(2) Komisyonun bagkanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise gorevlendirecegi ilgili
Rektor yardimcisi yapar.

(3) Komisyon iiyeleri, aymi fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulundan birden fazla
olmamak ve farkl1 bilim alanlarindan olusmak tizere Senato tarafindan belirlenir. Bu tiyelerin gorev siiresi
iki yildir. Iki yilin sonunda gorev siiresi dolan iiye tekrar Senato tarafindan komisyon iiyesi olarak
belirlenebilir.

(4) Genel Sekreter ve Strateji Gelistirme Daire Bagkan1 komisyonun dogal iiyesidir.

(5) Komisyonda yer alacak Ogrenci temsilcisi, genel not ortalamasi 3.0 ve {izeri olan ve kalite
degerlendirme ve gelistirme uygulamalarina karsi ilgili olan iiniversite 6grencileri arasindan Universite
Senatosunca segilir ve gorev siiresi bir yildir.

Kalite Komisyonunun Goérevleri

MADDE 5- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve aragtirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile Universitenin i¢ ve dis
kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek, bu kapsamda yapilacak calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu
calismalar1 Senato onayma sunmak,

(2) I¢ degerlendirme ¢aligmalarim yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak,
onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu internet ortaminda Universitenin ana sayfasindan
ulagilabilecek sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(3) D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 6- (1) Komisyon, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim &gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, i¢ ve dig kalite gilivence sisteminin kurulmasi,
kurumsal gostergelerinin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilacak caligmalar1 yiirlitmek {izere en az iki
ayda bir toplanir. Komisyon, bir 6nceki yila ait i¢ degerlendirme ¢alismalarim yapmak ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu'nu hazirlamak iizere Ocak, Subat ve Mart aylarinda en az ayda iki defa toplanir.

(2) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama islemi komisyon iiyeleri arasindan belirlenen alt
calisma gruplari tarafindan yiritiilir.

(3) Alt galisma gruplar1 kendi igerisinden bir grup koordinatorii belirler. Bu koordinatorler, alt
calisma gruplar1 arasindaki iletisim ve koordinasyon ile kurum i¢ degerlendirme raporunun birlestirilerek
tek rapor haline getirme islemlerini yiiriitiirler.

(4) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, Kalite Glivencesi Birim Temsilcileri, komisyon
baskan1 tarafindan toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan Akademik ve Idari personel,
komisyon bagkani tarafindan komisyon ¢alismalarinda gorevlendirilebilir.



(6) Komisyon ve alt calisma gruplar, kalite giivencesi ¢alismalarinda kullanilmak iizere Universite
birimlerinden saglanacak bilgileri kalite koordinatdrliigii araciligi ile temin eder.

7) Komisyon, Baskan'in belirleyecegi tarihlerde, Bagkan'in ¢agrisi iizerine veya iiyelerin ii¢te birinin
yazil1 isteginin Baskanliga bildirilmesini takiben 10 giin icerisinde toplanir.

8) Komisyon giindemi, komisyon toplantilarindan on bes giin 6ncesine kadar iiyelerden gelen
oOneriler ve alt komisyonlarin sunacagi raporlar géz 6niine alinarak Baskan tarafindan belirlenir. Komisyon
toplantilarinda alinan kararlar Koordinatorliik tarafindan yazili hale getirilir ve tiyelere bildirilir.

9) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunlugu
ile karar alir. Oylarin esit olmas1 halinde Bagkan’in oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

10) Her bir giindem maddesine ait goriigmeler tamamlandiginda oylamaya gegilir. Her {iye oyunu
acik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Karara katilmayan tiyeler karst goriis gerekgesini
yazili olarak belirtir.

11) Kararlar Bagkan ve {iyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her takvim
yili bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplanti tarihi, karar sayisi, karar metni,
toplantiya katilan Bagkan ve liyelerin adlari, varsa karsi oy gerekgeleri yer alir.

12) Karara kars1 oy kullanan iiyeler, karsi oy gerekgelerini kararin ekine konulmak tizere bir sonraki
toplantiya kadar Komisyona verirler.

13) Kararlar iki niisha hazirlanir ve bir niishas1t Komisyon dosyasinda saklanir, bir niishasi da yillik
olarak ciltlettirilir.

Kalite Koordinatérliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 7 — (1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatérii, Kalite Koordinator Yardimeilari ve
ofis personeli ile destek personelinden olusur.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 8 - Koordinatorliigiin gérevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siiregleri arastirmak, tespit etmek, uygulamak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi’nin performansini artirilmasi ve iyilestirilmesi igin ihtiyaglari
raporlamak,

c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

¢) Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim
akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Kalite standartlari, yiiksekdgretim mevzuati ve giincel gelismelerin takip edilerek Kalite Yonetim
Sisteminin yapilanmasini ve glincellenmesini saglamak,

e) Akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina rehberlik etmek, egitimler vermek
ve teknik destek saglamak,

f) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

g) Koordinatdrliik ofis ¢alismalarimi yonetmek,
§) Kalite Komisyonu toplant1 giindemini hazirlamak ve bu toplantilarda raportorliik yapmak,

h) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari dogrultusunda
gerekli galismalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna veya Birim Kalite Komisyonlarina destek
olmaktir,



Birim Kalite Komitelerinin Olusturulmasi

MADDE 9- (1) Kalite komisyonunun i¢ ve dis degerlendirme ile kalite gelistirme ¢aligmalarina
destek olmak tizere her birimden "Birim Kalite Komitesi" belirlenir.

(2) Akademik Birimlerde Birim Kalite Komite Uyeleri;

a) Dekan/Miidiir

b) Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri

¢) Bir Yonetim Kurulu Uyesi

d) Yonetim Kurulu Uyesi Olmayan Bir Akademik Personel

e) Ogrenci Temsilcisi

(3) Idari Birimlerde Birim Kalite Komite Uyeleri;
a) Daire Bagkan1
b) Bir Sube Miidiiri

¢) Bir Idari Personel

(4) Kilis 7 Aralik Universitesi Birim Kalite Komitelerinin Baskanhigim1 Dekan/Miidiir/Daire
Baskani, Dekan/Miidiir/Daire Baskanmin bulunmadigi hallerde ise Dekan/Miidiir/Daire Bagkani
tarafindan gorevlendirilen Dekan Yardimcisi/Miidiir Yardimcisi/Sube Midiirii yapar.

(5) Kalite Komite Uyeleri, Birim Y®&neticisinin belirleyecegi kisiler arasindan segilir; iiyeler
gerektiginde birden fazla alt komitede gorev alabilirler. Birim komitelerinin teskili i¢in yeterli sayida
istekli olmamas1 durumunda Komisyon karariyla iiye sayis1 tamamlanir. Thtiyag durumunda, Akademik
Birimlerde Kalite Koordinatdrii birim yoneticisi tarafindan gorevlendirilebilir. Uyelerin gorev siireleri iki
yildir.

(6) Gorev siiresi biten ya da gorevinden ayrilan {iyenin yerine, bu maddede agiklanan ilkeler
dogrultusunda Birim Yoéneticisi tarafindan yeni iiye belirlenir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan iiyenin
yerine belirlenen iiye, yerine geldigi iiyenin kalan siiresi kadar gérev yapar.

Birim Kalite Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Birim Kalite Komite Uyeleri, kalite giivencesi ¢aligmalarinda kullanilmak iizere
komisyon ve alt ¢calisma gruplar1 tarafindan Koordinatorliik araciligr ile istenilen bilgilerin siiresinde ve
sistematik olarak Koordinatorliige ulastirilmasi igin gerekli koordinasyonu saglar.

(2) Birimleri tarafindan génderilen ve kurum i¢ degerlendirme raporuna konulan verilerin dogru ve
giivenilir olmasindan sorumludur.

(3) Kalite komisyonu bagkaninin toplant1 ¢agrisina icabet eder ve toplant1 sonucu verilecek goérevleri
yerine getirir.

(4) Komisyon bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Birim Kalite Komitesinin Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 11- (1) Komite kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in asagida belirtilen usul
ve esaslar dogrultusunda calisir:

a) Kilis 7 Aralik Universitesi Birim Kalite Komiteleri, Komite Baskaninin belirleyecegi tarihlerde
toplanir.



b) Kilis 7 Aralik Universitesi Birim Kalite Komiteleri iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir
ve toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komite Bagkaninin oyu
yoniinde karar verilmis sayilir.

Kalite Komisyonunun Personel Ihtiyaclari

MADDE 12- (1) Kalite Komisyonunun personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorligii
tarafindan yuriitiliir.

UCUNCU BOLUM

i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

MADDE 13- (1) Kalite komisyonu iiyeleri, Universitede uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yliriitiilmesini saglamakla, kalite
giivencesi birim temsilcileri, birimlerinde uygulanacak i¢ ve dig kalite glivence sisteminin kurulmasi ve
isletilmesini saglamakla, birimin en iist yetkilileri ise i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini
saglamakla yiikiimliidiir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve Takvimi

MADDE 14- (1) Kalite komisyonu, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite komisyonu, i¢ degerlendirme ¢aligmalarmi her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlar.
Calismalar sonucu hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Nisan ay1 sonuna kadar bilgi amacl olarak
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderilir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun Kapsam
MADDE 15- (1) Kurum i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s181inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireclerini,

b) Akademik birimlerin oOlgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini,

¢) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme c¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Onceki degerlendirmede ortaya gikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla ilgili iyilestirme
calismalarini icerecek sekilde diizenlenir.

i¢ ve Dis Degerlendirme Sonuclarimin Kamuoyuna A¢iklanmasi

MADDE 16- (1) Kurum i¢ degerlendirme raporu her y1l Nisan ay1 sonuna kadar, dis degerlendirme
raporu ise dis degerlendiriciler tarafindan raporun hazirlanip Universiteye teblig edildigi ayi takip eden
ayin sonuna kadar iiniversitenin internet sayfasinda yayinlanir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler



Evraklarin Muhafazasi

MADDE 17- (1) Kalite komisyonu tarafindan, Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile liniversitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasina yonelik yiiriitiilen
caligmalar sirasinda dis degerlendirmede hazir bulundurulmasina karar verilen evraklar muhafaza edilmek
iizere Kalite Koordinatorliigine gonderilir.

(2) Kalite Koordinatorliigii, komisyon iiyeleri tarafindan dis degerlendirmede hazir bulundurulmak
iizere gonderilen evraklart muhafaza altina alir ve dis degerlendiricilerin talebi iizerine ilgili kisilere sunar.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yénerge, Kilis 7 Aralik Universitesi Senatosu tarafindan onaylandig tarihte
yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Kilis 7 Aralik Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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